
 

   یند گزارش دهی خطافرا                                                      
 

گزارش خطا به صورت کتبی از طریق 

 فرم گزارش خطا توسط پرسنل

خطا منجر به آیا 

 آسیب شده است؟

دادن فرم ثبت خطا در  قرار

 صندوق ثبت خطا )پیشنهادات(

دات جمع آوری فرم خطا از صندوق ثبت خطا و پیشنها

توسط مسئول شهرستان و ارجاع به واحد بهبود 

 کیفیت به صورت ماهانه

بقه بندی خطاها به تفکیک ط

هر شهرستان توسط مسئول 

 هماهنگ کننده بیمار

اها توسط تجزیه و تحلیل خط

 مدیریت خطر

انتشار نمونه خطاها و پیشنهاد 

اقدامات اصلاحی در تیم بهبود 

خورد به کیفیت مرکز و باز

 مسئولین شهرستان ها

 خیر

اطلاع به سوپروایزر یا مدیر جانشین 

 یا سرپرست شیفتتوسط فرد خاطی 

اطلاع سوپروایزر یا مدیر جانشین 

به مسئول ایمنی بیمار )واحد بهبود 

 RCAکیفیت( جهت پیگیری و 

توسط مسئول هماهنگ گزارش خطا 

 کننده ایمنی بیمار به کمیته مربوطه

و بررسی  RCAبرگزاری جلسه 

 و حل مشکلات موجود

 هبل

 اورژانس پیش بیمارستانی و مدیریت حوادث دانشگاه علوم پزشکی اردبیل


