
 

 115تماس با 

مشخص کردن شکایت اصلی بیمار با 

 در نظر گرفتن ناراحتی مددجو

 ارزیابی وضعیت تنفسی

 آگاهی از

 وضعیت هوشیاری 

لهب  

 

یرخ  

مراجعه به الگوریتم 

 کاهش سطح هوشیاری

 جستجوی نشانه های همراه

 

 پرسهههههیده  نام تمهههههاس گیرنهههههده ل وما  ،بفرماییهههههد 115اورژانههههه  در همهههههه تمهههههاس هههههها  ➢

 شود.(وداما ال اما  به جواب منتهی نمی ش

شهههکایت اصهههلی بیمهههار بههها یکهههی از سهههواود زیهههر پرسهههیده مهههی شهههود   هههه مشهههکلی بهههرای ➢

؟/در حهههاا حاضهههر  هههه مشهههکلی دارید؟/ هههه مشهههکلی با ههه  تمهههاس شهههما شهههما پهههیش آمهههده

 شده است؟/ ه  ی ی شما را نگران کرده است؟(

مشهههخص کهههردن شهههکایت مهههاهم محههه   افتهههاده، حهههالش بهههه ههههم  هههورده، فشهههار  بهههاو رفتهههه، ➢

فشهههار  پهههایین افتهههاده، سهههکته دلاهههی کهههرده کهههرده بایهههد بههها سهههواا یههها سهههواوتی تاهههدی  بهههه 

ر متوجهههه شهههدی؟  هههه  یههه ی،  هههه   متهههی، شهههکایت اصهههلی مشهههخص شهههود ماننهههد   طهههو

 هههه حهههالتی دیهههدی یههها احسهههاس کهههردی؟ مهههددجو  هههه مشهههکلی دارد کهههه شهههما فکهههر مهههی 

 کنید.....

اگهههر تمههههاس گیرنههههده شههههخص دیگههههری  و تههههنف  جههههت آگههههاهی از وضههههعیت هوشههههیاری➢

از  بپهههرس تنفسههههش  طههههور  بهههه  یههههر از بیمههههار مهههی باشههههد ایههههن گونهههه سههههواا گههههردد 

 نی  دارد؟(است؟ از  بپرس   ئم دیگری 

 سی نداردرجوع به روند ادامه سواوداگر هوشیار است و مشک  تنف 

اگرهوشهههیار اسهههت و مشهههک  تنفسهههی دارد  رجهههوع بهههه رونهههد ا هههت ا تنفسهههی بههها در نظهههر 

 گرفتن شکایت اصلی بیماری

بههههرای ااهههه ع از وضههههعیت هوشههههیاری از تمههههاس گیرنههههده بخواهیههههد از بیمههههار سههههواود ➢

هههههدفمن بپرسههههد از  بپههههرس تنفسههههش  طههههور اسههههت؟ از  بپههههرس   ئههههم دیگههههری نیهههه  

تاهههها  بهههها وضههههعیت تههههنف  سههههواا  واهههههد پرسههههید و ادامههههه شههههر  دارد؟ در ادامهههه در ار

 حالگیری با رجوع به روند شر  حالگیری با رجوع به روند شکایت اصلی بیمار

در صههههورتی کههههه بیمههههار  یههههر هوشههههیار اسههههت  ارزیههههابی هوشههههیاری در جهههههت اامینههههان از ➢

آیههها بهها شهههما ارتاههها  بردرارمهههی کنهههد   "ا ههت ا و یههها  هههدم هوشهههیاری بهها اهههر  ایهههن سهههواا

در صهههورتی کهههه   یهههر بههها مهههن ارتاههها  بردهههرار نمهههی کنهههد  ا ههه ام آماهههوون   "نمهههی کنهههد(

و مراجعههههه بههههه الگههههوریتم ا ههههت ا هوشههههیاری(در صههههورتیکه ارتاهههها  بردههههرار مههههی کنههههد 

 یابی تنف  و ادامه روند زار

جسهههتجوی نشههههانه هههههای   ئههههم همههههراه  تههههوع، اسههههتفرا ، تعریهههه ،  ههههش، سههههیاهی رفههههتن 

  شم ها و ....

توصههههیه هههههای پههههیش از رسههههیدن بههههه ترتیههههر اولویههههت شههههام   د ههههود بههههه آرامههههش و ➢

 نیتروگلیسیرین  -آسپرین -ودیت فعالیتمحد

آسهههپرین بهههه بیمهههارانی کهههه  هههونری ی فعهههاا وا یهههر گوارشهههی یههها حساسهههیت بهههه آسهههپرین 

 100یههها  80بهههه صهههورد جویهههدنی توصهههیه مهههی شهههود.دو  هههدد  توصهههیه مهههی شهههودندارنهههد 

 میلی گرم 325یک  دد 

مصهههر   ون هسهههتند سهههتدهههادر بهههه نش کهههه یهوشهههیارفقهههر بهههرای بیمهههاران  نیتروگلیسهههیرین

رد یهههک  هههدد زیهههر بهههه صهههوکننهههده آن مهههی باشهههند یههها توصهههیه دالهههی پ شهههک داشهههته اند

 توصیه می شود.ددیقه تا سه دوز  5زبانی و در صورد تحم  هر 

 در بیمارانی که در حاا حاضر درد سینه ندارد نیتروگلیسیرین دریافت نکنند.

نشوولم تندلمدیلیوو نم نمزن زشنه شووویهننوولن وویلوزللی نم ن زشنه شووویهموورد منم وورنم ووور ن

 میلینمیرنجیرهن100نلنلشل نخرنن یسیرلیکنکمیرندشن

 در مورد مصر  دارو در  انم های باردار حتما  مشاوره پ شکی انجام شود.

 

 

 

 توصیه های پیش از رسیدن

 سواود کلیدی

 آیا بیمار درد یا   ئم تغییر الگو داشته است؟

 بررسی سابقه بیماری ها دلای، دیابت، آسم و....(

 تعیین اولویت ا  ام

 د دبلطنبرقرد نمینک و

 آمبولانس اعزام برای تصمیم

 گرفته تماس دقیقه اولین در ترجیحاً
و در بعد از اطمینان دادن به  .شود

تماس گیرنده در مورد اعزام 
 آمبولانس فایل ادامه یابد.

 ACSدرهر جایی از فایل که شک به 
وجود داشت اول اعزام بعد ادامه 

 الگوریتم

سن، جنس و سابقه بیماری در 
هرجایی از فایل که نیاز بود پرسیده 

 می شود.

مشاوره پزشکی معمولاٌ در انتهای 
فایل انجام می پذیرد مگر اینکه بیر 

اساس شرایط در هر قسمتی از فایل 
 نیاز به انجام این کار باشد.

دلف ینندلگر نیمندرنلژ

 م نمر منبیمل دننقلبی


