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 از سطح محلی تا ملی بندي حادثه در مراکز هدایت عمليات سلامتها و معيارهاي سطحشاخص
 

 

 هدف:
 (EOP)برنامه عمليااتي ااسا   سازيگيري جهت تعيين سطح فعالبا هدف تعيين بزرگي و شدت حادثه و تأثيرات منتج از آن براي تصميم دستورالعملاين 

 كز هدايت عمليات طراحي شده است.امر و

 

 به منظاور فعاال ساازي برناماه ااسا  گيريبراي تصميم سطح ملیّ تا ، قطبي از سطح دانشگاهي)محلي(كز هدايت عمليات امر هابا استفاده از اين شاخص

و نظر متخصصين مي باشاند  منابع علمي اين شاخص ها كه منتج ازو قطب ها نيز بر اساس  هاسطح دانشگاهمراكز هدايت عمليات در  اقدام خواهند نمود.

   را فعال نمايند. و مراكز تابعه خود لازمست با اعلام مركز هدايت وزارت بهداشت بر اساس سطح تعيين شده برنامه عملياتي خود

 

بر اسااس ا د نياز رسلامتي مور شرح وظايف و خدماتكز هدايت عمليات، مجموعه ات مردر هر سطح فعاليلازمست دانشگاه هاي علوم ازشکي سراسر كشور، 

 . آموزش تمرين نمايند اس از ، الگوي ايوست به دقت تدوين كرده
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 سطح تقسيم گردید. چهاربه حادثه در  برنامه پاسخ مرکز هدایت عمليات سازيگيري براي فعالسطوح تصميم

 

 
 

 سطح هشدار رنگ سطح فعاليت

 E0 سفيد اايش1

 E1 زرد آمادهباش2

 E2 نارنجي فعالسازي نسبي3

                                                 
1- Monitoring 

2- Alert 

3- Partial activation 
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 E3 قرمز فعالسازي كامل4

 

 

 (EOC)مراکز هدایت عملياتبرنامه پاسخ  فرایند اطلاع رسانی، سطح بندي و فعال سازي

 حوادث و بلایا

 از سطح محلی تا ملی

 

 

 

 

قابل استخراج و طبقه بندي بوده و بر  ابزار ملی مخاطراتشدت وقوع حادثه قابل تعريف است كه بر اساس  بلايا، سطوح مختلفي ازحوادث و در هر نوع از 

 محل حادثه يا ساير سازمان ها  تقسيم بندي مي شود.از  کفایت امکانات و منابع سلامتی و نياز یا عدم نياز به منابع خارجاساس 
                                                 
4- Full activation 
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سطح فعال سازي  چهاراين مقياس ها  و بر اساس ابزار ارزیابی سریع و سامانه ثبت حوادثاطلاعات دريافتي از محل حادثه با استفاده از  بر اساس 

 مداخله سطح ملي مورد نياز مي باشد. يا/مشاركت و مركز هدايت عمليات سلامت تعريف شده است . لازم به توضيح است كه در كليه سطوح نظارت،

است. در  سلامت هيچ اختلالي ايجاد نکرده در ارائه خدمات نظام تعداد مصدوم و فوتيدر اين سطح، حادثه و بليه اي ،رخ نداده است و يا در صورت وقوع 

شود. در صورت مشاهده علايم اين شرايط وقايع روزمره توسط مسئولين مراكز هدايت عمليات در سطوح دانشگاهي، قطبي و ملي، اايش، گزارش و ثبت مي

حادثه ،اطلاعات مربوط توسط ، لازم است ضمن ارزيابي دقيق و تعيين سطح بعدي)آبشاري(حادثه و يا رخداد حوادث ، يا تغيير شرايط نده  وقوع هشدار ده

 مسئولين به سطح بالاتر اطلاع داده شود.

 دانشگاه هاي قطب اطلاعات بطور منظم از تمام مراكز هدايت عمليات  در اين شرايط مركز هدايت عمليات ملي فعاليتهاي معمول خود را انجام داده و

شود. مراكز هدايت عمليات قطب ها هم از دانشگاه هاي علوم ازشکي اطلاعات را دريافت دريافت، تاييد،  تحليل، گزارش تهيه شده و به نمايش گذاشته مي 

ني را و اس از تحليل به نمايش مي گذارند. هر مركز هدايت عمليات در هر سطحي بطور منظم بايد اطلاعات مربوط به حوادث بر اساس فرم اطلاع رسا

نيز لازمست سالي  زیر ساخت ها، جمعيت شناختی و سلامت منطقهوه بر اين اطلاعات مربوط به خود اطلاع رساني كند. علا سطوح بالاتردريافت و به 

 يک بار بروز رساني شود.

تکميل و اس از بارگذاري در سامانه ارزيابي خطر سلامت نسبت به  ابزار ملی ظرفيتاطلاعات مربوط به ظرفيت هاي موجود لازمست با استفاده از كليه 

 بروز رساني آن در صورت وقوع هر گونه تغيير اقدام شود.
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E1 محلی دانشگاه 

 نفر 100نفر و كمتر از  10تعداد كشته ها بيشتر از  •

 نفر 1000نفر و كمتر از  100تعداد مصدومين بيشتر از  •

 نفر  10000نفر و كمتر از  1000تعداد افراد نيازمند به امداد رساني بيشتر از  •

مديريت مي  و يا مصدومين با استفاده از منابع سلامت دانشگاه علوم ازشکي محل حادثه قابل تعداد تلفاتدر اين شرايط حادثه اي اتفاق افتاده است و 

(، ترياژ ، خدمات اوليه درماني و انتقال به مراكز بهداشتي درماني توسط مركز مديريت حوادث AMPباشد. خدماتي مثل راه اندازي مركز درماني ايشرفته )

و نيازي به درخواست كمک از دانشگاه علوم ازشکي محلي قابل اجرا مي باشد. تعداد مصدومين خارج از توان مراكز بهداشتي و درماني محلي نمي باشد 

 .دانشگاه هاي علوم ازشکي معين يا قطب وجود ندارد

كليه مداخلات لازم در شرايط وقوع حوادث را با استفاده از منابع دانشگاه متناسب با شرايط  در اين سطح مركز هدايت عمليات دانشگاه علوم ازشکي 

 . انجام دهدقطب و ملي  نشگاه موظف است اطلاع رساني لازم را به مراكز هدايت عملياتدا مركز هدايت عمليات علاوه بر اينمديريت مي كند. ،
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اتفاق افتاد شرايط براي سطح مورد نظر فراهم است  تعداد کشته، مصدوم یا نياز به امداد رسانیلازم به توضيح است كه هر كدام از موارد  ❖

منظور دانشگاه علوم ازشکي محل حادثه است و دانشکده هاي علوم ازشکي اقماري به عنوان زيرمجموعه دانشگاه علوم ازشکي فرض  همچنين 

 شود.مي

كرده و در صورت تغيير شرايط حادثه يا وقوع  در اين سطح لازمست مراكز هدايت عمليات دانشگاه هاي معين و قطب حادثه را به دقت رصد  ❖

 حوادث بعدي آمادگي لازم را براي مداخله بر اساس الگوي ملي ااس  داشته باشند.

 

 قطب E2 سطح حادثه

 

 نفر 1000كمتر از   و 100بيشتر از  تعداد كشته ها •

 نفر 10000كمتر از  و 1000بيشتر از  تعداد مصدومين •

 نفر  100000كمتر از  و 10000بيشتر از  تعداد افراد نيازمند به امداد رساني •

 

 

از دانشگاه علوم  شتريب تيظرف بهاست و  شتريزرد ب تياز وضع ، اختلال در ارائه خدمات سلامتي و خسارات وارد شدهمصدومين /تلفات زانيسطح م نيدر ا

 .شود تيريمد قطب سطح در آمده شيا طيشرا تا شود تلاش است لازم در اين شرايط. است ازين ييگوااس  يبرا ازشکي محل حادثه
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ترياژ ، خدمات  ،(AMPقابل مديريت با منابع سلامت قطب محل حادثه مي باشد. خدماتي مثل راه اندازي مراكز درماني ايشرفته ) يا مصدومين تعداد تلفات

ارج از توان اوليه درماني و انتقال به مراكز بهداشتي درماني توسط مركز مديريت حوادث دانشگاه علوم ازشکي قطب قابل اجرا مي شود. تعداد مصدومين خ

است و مركز  E2ز بهداشتي و درماني قطب نمي باشد و نيازي به درخواست و ارسال كمک از قطب هاي معين يا سطح ملي وجود ندارد. سطح حادثه مراك

ملي هدايت عمليات دانشگاه علوم ازشکي قطب شرايط را مديريت مي كند. در اين شرايط فقط اطلاع رساني به مركز هدايت عمليات قطب هاي معين و 

 ورت مي گيرد.ص

در اين سطح لازمست مراكز هدايت عمليات قطب هاي معين و ملي حادثه را به دقت رصد كرده و در صورت تغيير شرايط حادثه يا وقوع حوادث  ❖

 بعدي آمادگي لازم را براي مداخله بر اساس الگوي ملي ااس  داشته باشند.
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تعداد مصدومين خارج از توان . تعدادي از دانشگاه هاي علوم ازشکي مستقيما درگير حادثه هستند ه است رخدادوسيعي  در گستره،  حادثه،  سطح نيدرا

 زانيسطح م نيدر امراكز بهداشتي و درماني قطب محل حادثه مي باشد و نياز به درخواست و ارسال كمک از قطب هاي معين يا سطح ملي وجود دارد. 

 نيا با. است ازين ييگوااس  يبرا كامل قطب ي بيش از امکاناتتيظرف بهاست و  شتريب محل حادثهقطب کي نارنجي دانشگاه علوم ازش تيتلفات از وضع

 دروضعيت .شود تيريمد ملي سطح اهنگي و نظارتبا هم با مشاركت قطب هاي معين و قطب درسطح آمده شيا طيشرا تا شود تلاش است لازم وجود

یا  قطب 2حداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع  حادثهبه منظور مدیریت  ،شرایطو در این قطب از حادثه متاثر شده است  1بيش از  قرمز

 ضرورت دارد. بيشتر

 

 ملی E3 سطح حادثه

 نفر 1000تعداد كشته ها بيش از  •

 نفر  10000تعداد مصدومين بيش از  •

 نفر  100000تعداد نياز به امداد رساني بيش از  •
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مي باشد. خدماتي مثل راه اندازي تعداد زيادي مراكز درماني ايشرفته  در سطح مليمنابع سلامت  حمايت قابل مديريت با يا مصدومين تعداد تلفات

(AMP)، ، سطح   3مداد ازشکي در ي بيمارستان هاي سيار، تيم هاي ااعزام و راه اندازترياژ(EMT) ، خدمات اوليه درماني و انتقال به مراكز بهداشتي

حادثه و قطب هاي معين قابل اجرا مي شود. تعداد مصدومين خارج از توان  دانشگاه هاي علوم ازشکي قطب محل اورژانسدرماني توسط مراكز 

مراكز بهداشتي و درماني قطب محل حادثه مي باشد و نياز به درخواست و ارسال كمک از قطب هاي معين يا سطح ملي وجود دارد. در اين سطح 

شرايط را مديريت مي كنند و  مستقيم مركز هدايت عمليات ملي،با نظارت  مراكز هدايت عمليات دانشگاه هاي علوم ازشکي قطب محل حادثه

ملي همکاري لازم را با مركز هدايت عمليات قطب محل حادثه انجام  عمليات مراكز هدايت عمليات قطب هاي معين با هماهنگي مركز هدايت

گرفته و نقش هماهنگي  مليات ملي اطلاع رساني صورتخواهند داد. در اين شرايط لازمست بطور مداوم ارزيابي صورت گرفته و به مركز هدايت ع

 گيرد. ملي توسط مركز هدايت عمليات سازمان اورژانس صورت

 

 

:لازم به يادآوري است كه به منظور تعيين سطح حادثه در كلانشهر تهران بر اساس آيين نامه ابلاغي وزارت كشور در خصاو  اساتان هااي معاين 1تبصره 

 تهران اقدام مي شود.

تي ااس  بار اسااس الگاوي ملاي تاا تعياين و لازمست برنامه هاي عمليا در سطح دانشگاه و قطب قابل سطح بندي بوده E2و E1حوادث در سطح : 2تبصره 

كليه حوادث و بلايا ااس از دريافات اطلاعاات از مراكاز هادايت عملياات  نهايي تعيين و اعلام سطح بندي سطح نهايي توسط مركز هدايت ملي فعال گردد.

 وزارت بهداشت صورت خواهد گرفت (EOC)دانشگاهي و قطبي،توسط مركز هدايت عمليات 

 بر اساس ارزيابي دانشگاه علوم ازشکي قطب صورت بگيرد. 3است سطح بندي در دانشگاههاي تيپ :لازم 3تبصره 
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 : هر گونه سطح بندي در هر سطحي از حادثه در صورت اعلام نياز فرمانده محلي يا تشخيص مدير سطح بالاتر امکان مداخله ساطوح باالاتر وجاود4تبصره 

ايشان مي تواند از سطح قطب در خواست كماک نماياد.  بنا بر تشخيص فرمانده حادثه منابع محلي كفايت نکنددر صورتيکه  E1به طور مثال در سطح  دارد.

 ايد.از طرف ديگر در صورتيکه مدير قطب تشخيص دهد كه عمليات و منابع محلي كفايت لازم را ندارد مستقيما مي تواند در حادثه محلي مداخله نم

 

 

 

 ،رساانيهر كدام از شرايط تعداد كشته، مصادوم و ياا نيااز باه امداد اشد به اين معني كه در صورت وقوعمي ب"يا "ارتباط بين شاخص هاي مذكور  .1

 اعلام مي گردد.متناظر سطح 

 منظور از مصدومين افراد مجروح نيازمند به دريافت خدمات سلامتي )حفظ كننده حيات( درمراكز بهداشتي درماني مي باشند. .2

نجات ، جابجايي / انتقال و اسکان اضطراري، ترياژ و تخليه ، تامين و توزيع مناابع و  و ي، خدمات مورد نياز اوليه شامل : جستجومنظور از امداد رسان .3

 امکانات، تدفين، آواربرداري، اسکان موقت مي باشند.

بکه آب، برق، گاز، و خطوط و مسير هااي خسارات وارده به شريان هاي حياتي و زير ساخت ها، شامل خسارات در شدر سطح دانشگاهي بهتر است  .4

 . را نيز مورد نظر قرار گيرد مواصلاتي اصلي كه متنج به اختلال در ارائه خدمات شود

ا مقياس بندي بر اساس تعداد خدمات مختل شده و زمان اختلال و بر اساس برآورد كارشناس مربوطه از تامين خسارات)كارشناس ارزيابي حادثاه با .5

 .صورت گيرددايت عمليات(  هماهنگي مركز ه

ون در نظار گارفتن شااخص هااي دمركز هدايت عمليات ب ،در صورت اعلام وضعيت اضطراري و يا تعيين وضعيت توسط دستور سازمان/مقام مافوق .6

 فوق فعال خواهد شد.

لازم است به دنبال وقوع حاوادث گازارش حاصال از ارزياابي ساريع،  ( انجام مي گيرد.Visualساعت اول ارزيابي بيشتر به صورت ديداري )  0-2در   .7

 دقيق و مداوم تا اايان هفته اول به مركز هدايت عمليات سطح بالاتر ارسال گردد.
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 کنندهمشخصات مربوط به فرد )گروه ( ارزیابی .1

جايگاهسمت /  است سازماني نام و نام خانوادگي  منبع اطلاعات 

 اطلاعات جغرافيایی محل حادثه / بليه .2 منبع اطلاعات

 استان: شهرستان: شهر: منطقه: ناحيه: 

  

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراري به وجود آمده .3 منبع اطلاعات

 ..............................................نوع حادثه / بليه:  1-3 

 تاري  رخداد حادثه / بليه: .............................................. 2-3 

 ..............................................ساعت رخداد حادثه / بليه:  شب □ عصر □ صبح □ زمان رخداد حادثه / بليه: 3-3 

 %61بيش از  □     %60 -41□     %40-21□     %20كمتر از  □:  شدت و وسعت جغرافيايي حادثه / بليه 5-3 

 اطلاعات مربوط به تاثيرات حادثه .4 منبع اطلاعات

 : ............ نفر  ترياژ سياه ( (تعداد كشته/ مفقود 1-4 

 تعداد افراد مصدوم نياز به امداد رساني فوري) ترياژ قرمز (:  ......... نفر  2-4 

 تعداد افراد مصدوم تاخير در اعزام ) ترياژ زرد ( : ............ نفر  3-4 

 تعداد افراد مصدوم نياز به درمان سراايي) ترياژ سبز ( : ............ نفر  4-4 
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: درصدهاي ذكر شده به منظور برآورد تعداد كشته ، مصدوم و نياز به امداد رساني مي باشد.1تبصره   

كليه ارزيابي هاي سريع و مداوم لازم است بر مبناي كتاب ابزارهاي ملي ارزيابي سلامت در حوادث و بلايا صورت گيرد.:2تبصره   

اساس ابزارهاو بر اساس ديداري و تخميني مي باشد ولي اس از آن بر اساس كتاب ابزارهاي ملي ارزيابي سلامت در : ارزيابي هاي انجام شده بر 3تبصره

  حوادث و بلايا صورت اذيرد.
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 سطح بندي حوادث

E0 E1  E2  E3  
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فعال سازس سامانه *

فرماندهي حادثه در 

 شبکه/مراكز بهداشت
*ارزيابي سريع مراكز 

 بهداشتي

*مشاركت در ارزيابي 
 بهداشتي منطقه متاثر

هشدار به تمامي *صدور 

 ذينفعان داخلي و خارجي

*فعالسازي سامانه فرماندهي 
 HICSحادثه 

 مارستانيب عيسر يابيارز*

 اژيتر*فراخوان تيم 
 يمارستانيب

 *استقرار مکان ترياژ

*مشخص نمودن مناطق 
ترياژ بر اساس الگوي از 

 ايش تمرين شده
*هماهنگي با ذينفعان 

 خارجي

*ارزيابي سريع ايش 

و ارسال نتايج به ي بيمارستان
EOC 

هاي عملياتي ايش *اعزام تيم

 بيمارستاني

*ارايه خدمات درماني ايش 

 بيمارستاني

*هماهنگي با مركز هدايت 
 عمليات جهت ارسال منابع 

*تعيين مراكز درماني جهت 
انتقال بيماران با هماهنگي 

EOC 

 

 

صدور هشدار اس از تاييد خبر و اطلاع رساني به  ❖

استاني، قطبي و ملي و خصوصا مديران و مسولين 

ارسنل حوزه سلامت در سطوح مختلف از طريق مركز 

 هدايت عمليات

تيم چند تخصصي ارزيابي سريع با استفاده از ابزار اعزام  ❖

 ابلاغي وزارت بهداشت

از محل حادثه، مراكز  /EOC ICS/IMSكردن فعال  ❖

 تابعه و ستاد دانشگاه

حادثه از زمان تاييد وقوع كنترل و هماهنگي  فرماندهي، ❖

يا احتمال وقوع از محل حادثه)فرماندهي( تا مركز 

 هدايت عمليات دانشگاه )هماهنگي، هدايت و كنترل(

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 ساعت 2-0

*تشکيل جلسه كميته  *فراخوان كاركنان *تعيين محل تجمع  درماني در صورت نياز اس از  -تخليه مراكز بهداشتي ❖ 12– 2  
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 طيمح بهداشت*

 تيجمع و خانواده سلامت*

 تغذيه*
*حمايت هاي رواني 

 اجتماعي

 *خدمات آزمايشگاهي
 

 مديريت خطر

 ازدحام تيريمد*

در  مارستانيب هيتخل*
صورت لزوم بر اساس ارزيابي 

 جامع )در حوادث داخلي( 

 ااس  ميت*فراخواني 
 مارستانيب ياضطرار

 تيظرف شيافزا*

 ي مارستانيب
 در ييزدا يآلودگ*انجام 

 )در صورت نياز( مارستانيب

 

*درخواست اعزام بيمارستان 

ميداني )در صورت تخريب و 
 اختلال در عملکرد وسيع(

 خدمات ضروري*تداوم ارايه 
*هماهنگي جهت انتقال بين 

 بيمارستاني

 
 

 

 

 مصدومان

*تعيين مناطق ترياژ، درمان و 

 انتقال بيماران
 شرفتهيمراكز ا يراه انداز*

در محل حادثه در  يدرمان

به منظور انجام  ازيصورت ن
 هياول يو خدمات درمان اژيتر

 1تروما سطح  ميتوسط ت

*هدايت عمليات فوريت در 
محل مركز هدايت عمليات و 

با مشاركت فعال ديسپچ زير 
 EOCنظر 

 *توزيع مصدومين

 زميني-
 هوايي-

 

 دريافت گزارش ارزيابي سريع

جلسه كارگروه سلامت در حوادث غير مترقبه در تشکيل  ❖

و اعزام نماينده تام الاختيار در استانداري در  EOCمحل 

 صورت درخواست 

ارسنل بر اساس وسعت و بزرگي حادثه و فراخوان  ❖

 گزارشات حاصله از ارزيابي سريع، مداوم و جامع

برقراري ارتباط با سطوح محلي، قطبي و ملي مديريت  ❖

 سلامت بطور موثر و چند لايهبحران و نظام 

رساني عمومي از طريق مراكز هدايت عمليات اطلاع  ❖

 توسط سخنگو

بر  ICP/UCS/AMP/ Field hospital يانداز راه ❖

 از محل حادثه تا ستاد دانشگاه يو برنامه قبل ازياساس ن

 ساعت

ي درمان خدمات هيارا*تداوم  يهايماريب تيريمد* *تأمين منابع مورد نياز  اشتيباني بر اساس گزارشات ارزيابي و  تداركات،تامين  ❖  12بيش از 
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HICS, ICS = Hospital/Incident Command System 

IMS = Incident Management System  

UCS = Unify Command System 

AMP = Advance Medical Post 

EOC = Emergency Operation Center 

 

 ريواگ

 ريغ يهايماريب تيريمد*

 ريواگ
 سلامتآموزش *

 *عمليات ااس  دارويي

 
 

 بيمارستان

 يمارستانيب نيب انتقال*

*نظارت بر ايمني و امنيت 
كاركنان، بيماران و افراد 

 حاضر در بيمارستان  

واحدهاي مستقر در منطقه 

 عملياتي

*نظارت بر ايمني و امنيت 
 هاي عملياتيتيم

واحد هاي فرماندهي حادثه و تامين اعلام نياز ارسالي از 

تداوم خدمات در محل حادثه و مراكز بهداشتي و 

 درماني

 سطوح هيكاركنان در كل تيو امن يمنيا نيتام ❖

 

 ساعت

بازگرداندن و  •

تثبيت خدمات 

بهداشتي به 
 شرايط معمول

اعلام شرايط  •

معمول و بازگشت 

خدمات 
بيمارستاني با 

هماهنگي مركز 

هدايت عمليات 
 دانشگاه

هماهنگي با مركز  •

هدايت عمليات 

براي اتمام عمليات 
 ااس 

اعلام  بازگشت به شرايط عادي بر اساس گزارش مركز  •

 هدايت عمليات

بازگشت به 

شرایط 

 عادي


